Termeni si Conditii

Site-ul web , precum si intreg continutul acestuia sunt proprietatea exclusivd a Sunmedair Travel &
Tourism Services SRL, cu sediul in Bucuresti, str. Lt. Al. Paulescu, nr. 31, sector 2, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/1161/2001, cod unic de inregistrare 13683142.

Nici o parte din acesta nu poate fi reprodusa, total sau partial, fara acordul expres al Sunmedair Travel & Tourism
Services SRL.

Prezentele conditii reprezinta un contract intre utilizatorul site-ului www.gotravel.ro si Sunmedair Travel & Tourism
Services SRL ce priveste atat utilizarea site-ului web cat si achizitionarea de servicii turistice prin intermediul acestuia
de catre utilizatori.

1. DEFINIREA TERMENILOR

1.1. Site — pagina de internet prin intermediul cdruia opereaza furnizarea de servicii turistice.

1.2. Utilizator — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza site-ul www.gotravel.ro, indiferent de scopul avut.
1.3. Furnizor de servicii turistice — orice furnizor de cazare, transport, inchieiere auto (rent-a-car) etc.

1.4. Turist — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza site-ul si efectueaza o rezervare.

1.5. Go Travel — marca sub care activeaza pe piata Sunmedair Travel & Tourism Services SRL.

2. ACCEPTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

2.1. Prin utilizarea acestui site sau prin comandarea serviciilor turistice promovate pe acest site, Utilizatorul 1si da
acordul implicit cu privire la termenii si conditiile site-ului. Acceptarea termenilor si a conditiilor reprezinta expresia
vointei personale si constituie o obligatie legald intre Utilizator si Sunmedair Travel & Tourism Service SRL. Tn cazul
n care utilizatorul nu este de acord cu termenii si conditiile site-ului, acesta trebuie sa inceteze utilizarea site-ului.

3. COPYRIGHT

3.1. Desingn-ul si continutul site-ului si a newsletter-ului Go Travel sunt proprietatea intelectuala a
Sunmedair Travel & Tourism Service SRL. Orice incercare de copiere, instrainare sau frauda se pedepseste conform
legislatiei in vigoare.

3.2. Reproducerea continutului site-ului www.gotravel.ro se poate face numai cu acordul expres al Sunmedair Travel
& Tourism Services SRL.

4. UTILIZAREA SITE-ULUI

4.1. Go Travel nu este responsabila pentru aptitudinile Utilizatorului de accesare sau de utilizare a site-ului si nici
pentru eventualele greseli ale utilizatorului in accesarea si utilizarea site-ului.

4.2. Go Travel nu garanteaza ca site-ul nu poate fi afectat de programe malware care pot genera defectiuni sau alte
pierderi.

5. SERVICIILE OFERITE PE SITE

5.1. Go Travel isi propune sa reinventeze conceptul de vacanta prin intelegerea nevoilor clientilor, asteptarilor
acestora si, nu n ultimul rand, prin adaptarea ofertei la aceste exigente, prin punerea la dispozitia utilizatorilor a
serviciilor de achizitionare bilete de avion, cazare in tara si in strainatate, organizare de evenimente (incentive trips,
teambuilding’s, conferinte, lansari de produse, etc.) rent-a-car, pachete de vacanta in tara si in strainatate.

5.2. Rezervarile si vanzarile de bilete de avion se supun Conditiilor Generale de rezervare si de vanzare, la care se
adauga prevederile prezentului contract.
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5.3. Go Travel actioneaza ca si agent pentru terti furnizori, astfel cum acestia au fost definitiin art. 1.3. si nu isi asuma
responsabilitatea pentru produsele si serviciile oferite de acestia. Go Travel nu garanteaza acuratetea sau calitatea
produselor si a serviciilor aparute pe site.

5.4. Informatiile publicate pe site-ul www.gotravel.ro sunt informatii generale, cu scop consultativ. Datele si
informatiile prezentate pe acest site nu reprezinta recomandari, garantii, consultantd sau angajament din partea Go
Travel.

5.5. Eventualele neconcordantei sau erori care pot aparea pe continutul site-ului nu implicd nici o raspundere,
indiferent de natura pentru Sunmedairi Travel & Tourism Services SRL.

6. POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

6.1. Go Travel respectd in totalitate legislatia privind securitatea datelor cu caracter personal ale Utilizatorului si se
angajeaza sa nu inchirieze, vanda sau instraineaze sub nici o forma datele Utilizatorilor unor terte parti, cu exceptia
cazurilor prevazutde expres de lege sau la solicitarea expresa a unor organisme de stat.

6.2. Prin accesarea si utilizarea site-ului, Utilizatorul isi manifesta acordul pentru retinerea informatiilor in baza de
date Go Travel si utilizarea acestora in scopul facilitarii accesului pe site, precum si de Tmbunatatire produselor si
serviciilor furnizate.

7. CONTRACTUL DE SERVICII TURISTICE

7.1. Orice rezervare efectuata pe site-ul va fi considerata intentia utilizatorului de a achizitiona un
anumit produs sau serviciu turistic.

7.2. Acceptarea cererii de rezervare va fi transmisa prin e-mail de catre Go Travel. De la momentul receptionarii e-
mailului va intra in vigoare prezentul contract.

7.3. Serviciile turistie publicate pe site-ul www.gotravel.ro au in vedere disponibilitatea furnizorilor de serivicii
turistice indicati la art. 1.3. Termenii si conditiile Furnizorului de Servicii Turistice sunt aditionale termenilor si
conditiilor acestui site si pot include proceduri de plata, obligatii ale partilor, conditii de anulare, modificare ale
rezervarilor, restituiri de bani sau alte restirctii.

7.4. Utilizatorul are obligatia sd se informeze cu privire la taxele impuse de anumite companii, cum este cazul taxei
transit-without-visa, precum si cu privire la costurile care pot apadrea in momentul transferurilor de la un
aeroport/terminal la altul, taxele locale ale unitatilor de cazare.

7.5. In cazul ,cererilor speciale/special requests”, Go Travel are obligatia de a transmite Furnizorului de Servicii
Turistice aceste cereri, insa nu garanteaza confirmarea lor. Utilizatorul are obligatia de a reconfirma direct cu
Furnizorul de Servicii Turistie Tndeplinirea tuturor serviciile speciale.

7.6. Utilizatorul are obligatia de a citi cu atentie toate conditiile aplicabile ofertelor speciale identificate in continutul
site-ului. Tn acest caz Utilizatorul va trebui s& ia legitura cu reprezentantii Go Travel pentru detalii complete.

7.7. 1n cazul in care Utilizatorul este inscris intr-un program de fidelitate a unui companii aeriene, acesta poate
introduce detaliile cartii de fidelitate, la momentul rezervazii zborului. Utilizatorul are obligatia de a verifica termenii
si conditiile programelor de fidelitate, astfel cum acestea sunt impuse de furnizor. Pentru orice nelamuriri Utilizatorul
trebuie sa contacteze furnizorul la care este inscris.

7.8. Utilizatorul este direct responsabil pentru respectarea conditiilor impuse de furnizorul serviciilor turistice
referitoare la imbarcarea, reconfirmarea zborurilor sau a oricaror alte nereguli. Timpul minim de imbarcare anterior
plecarii recomandat de companiile aeriene este de 120 min in cazul zborurilor internationale si de 90 min in cazul
zborurilor interne. Utilizatorul trebuie sa verifice politica de reconfirmare a zborului practicata de unele companii
aeriene, respectiv sa reconfirme zborul cu cel putin 72 ore inainte de plecare.

7.9. Utilizatorul trebuie sa foloseasca cupoanele biletului de avion in ordine consecutiva.

7.10. in cazul nerespectérii acestor prevederi, compania aeriand fsi rezerva dreptul de a anula biletul in cauza.

8. PRETURI
8.1. Preturile (tarifele) publicate pe site-ul sunt exprimate in EURO (€), USD ($) sau RON, dupa caz, si

sunt valabile la data publicarii, pentru perioadele specificate. Pentru fiecare pachet sau serviciu este prezentat pretul
sau tariful pe aceeasi pagina cu descrierea.
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8.2. Pretul afisat reprezinta costul locului in camera dubla pe intreg sejurul, in functie de pachetul turistic ales. Pentru
rezervarea camerelor single, pentru suplimentarea de persoane in camera (un adult sau un copil) sunt generate
costuri suplimentare.

8.3. PRETURILE PREZENTATE PE SITE NU INCLUD (in functie de pachetul turistic ales) — taxe de aeroport, asigurare
medicala obligatorie, facilitati optionale, mesele ocazionate pe durata voiajului de tranzit,cumparaturile personale,
bacsisuri, excursii, costuri de Inchirieri ale mijloacelor de transport rezervate direct in locul de sejur.

8.4. Preturile stabilite pe site-ul www.gotravel.ro nu pot fi majorate, in niciun caz, in cursul a 20 de zile calendaristice
care preced data plecarii.

8.5. Tn cazul in care preturile stabilite sunt majorate cu peste 10%, indiferente de motivele majorarii, Turistul are
dreptul de a rezilia contractul, fara nicio obligatie fatd de Go Travel.

9. PROCEDURA DE PLATA

9.1. Tn functie de pachetul turistic ales, plata se poate efectua in doua transe, dupa cum urmeaza:

9.1.1. 30% din costul total al serviciilor turistice la momentul confirmarii rezervarii;

9.1.2. 70% din costul total al serviciilor turistice cu minimum 14 zile lucratoare anterior plecarii.

9.2. Plata poate fi efectuatd in numerar in lei si/sau in valuta, prin transfer bancar sau prin card de credit
(Mastercard/VISA/American Express). in cazul platii in valutd, suma va fi calculatd la cursul BNR din ziua pltii.

9.3. Turistul are obligatia achitarii taxelor suplimentare anuntate Tnainte de inceperea programului turistic, in cazul
in care acestea apar ca urmare a majorarii taxelor de aeroport, a taxelor de combustibil si sunt anuntate de compania
aeriana transportatoare.

9.4. Pentru rezervari on-line direct in sistemul de rezervari pe site-ul www.gotravel.ro, in functie de termenii si de
conditiile impuse de Furnizorul de Servicii Turistice, se poate cere plata integrala sau partiala a serviciului rezervat.
Turistul are obligatia sa efecuteze plata in contul Go Travel, Furnizorului de Servicii Turistice sau al reprezentantului
acestuia.

9.5. Pentru platile efectuate online, prin card de credit, tranzactia financiara va fi intermediata si procesata de terte
persoane, respectiv interogatori de plati online.

9.6. Dupa confirmarea tranzactiei si acceparea sumei finale spre plata, Utilizatorul va fi redirectionat catre o
platforma de plata online. Acest moment coincide cu parasirea site-ului www.gotravel.ro, respectiv cu parasirea
sferei de aplicabilitate a termenilor si conditiilor acestui site, Utilizatorul avand obligatia sa ia la cunostinta de
termenii si conditiile aplicabile platformei de plata online.

9.7. Tn anumite cazuri, detaliile cirtii de credit folositd de citre Turist pentru efectuarea trazactiei online pot fi
transferate catre Furnizorul de Servicii Turistice, care va prelua platile in vederea efectuarii rezervarii.

9.8. Go Travel nu Tsi asuma nici o respnsabilitate pentru sumele de bani trimise prin curierat, nefiind acceptate alte
modalitati de plata in afara celor prezentate in termenii si conditiile acestui site.

9.9. Go Travel sau Furnizorul de Servicii Turistice nu fsi asuma nici o obligatie de a emite biletele, voucher-ul sau alte
documente de cilitorie Tn cazul neplitii integrale a serviciilor comandate. Tn acest caz, Turistul este pe deplin
responsabil pentru plata sumelor aferente serviciilor tursitice comandate.

9.10. Turistul are obligatia de efectua plata prin carti de credit recunoscute si prezentate detaliat pe site. Go Travel
si Furnizorul de servicii turistice isi rezerva dreptul de a incasa suplimentar orice taxe sau comisioane percepute la
momentul efectudrii rezervarilor prin intermediul cértilor de credit. in acest caz, Go Travel are obligatia s3 informeze
utilizatorul cu privire la taxele si comisionele aplicabile.

9.11. Go Travel isi rezerva dreptul de a transfera costurile generate de penalizarile de charghe back.

9.12. Tn cazul platilor efectuate cu cartea de credit apartinand altei persoane, Go Travel {si rezervd dreptul de a
solicita o autorizare scrisa din partea titularului cardului. Pentru a minimiza efectele incercarii de fraudare a cartii de
credit, Go Travel va putea efectua verificari aleatorii, inainte de a emite documentele de calatorie. Aceste verificari
pot privi dovada domiciliului Cumparatorului, solicitarea unei copii a cartii de credit, precum si a unui extras de cont.
9.13. Toate tarifele si taxele pot fluctua in functie de modificarile cursului de schimb valutar.

10. REDUCERI/MODALITATI DE RAMBURSARE



10.1. Copiii beneficiaza de reduceri specifice fiecarui program in parte, in functie de politica adoptata de unitatile de
cazare si de companiile aeriene la care au fost efectuate rezervarile. Reducerile pentru copii sunt valabile numai in
cazul in care acestia sunt cazati in camera cu doi adulti.

10.2. Majoritatea unitatilor de cazare pot adauga un singur pat suplimentar, pentru unul sau doi copii cu varsta
cuprinsd intre 2-12 ani sau 2-14 ani (in functie de politica unitdtii de cazare), in aceeasi camera cu doi adulti. Cazarea
a doi copii Tn camera cu doi adulti se poate face doar la unitatile de cazare care accepta posibilitatea suplimentarii
camerei duble cu doua paturi.

10.3. Pentru copiii sub 2 ani se platesc doar taxele de aeroport, fara ca acestia sa beneficieze de loc in avion si fara
a beneficia de masa la unitatea de cazare.

10.4. Reducerile pentru copii se acorda persoanelor care nu au implinit varstele specificate pana la data plecarii.
10.5. Copiii sub 18 ani care calatoresc singuri sau doar cu unul dintre parinti, vor trebui sa prezinte la vama acordul
parental al ambilor parinti sau al parintelui care nu insoteste minorul (dupa caz), obtinut cu respectarea prevederilor
legale. Pentru mai multe detalii Go Travel recomanda verificarea site-ului

10.6. in conformitate cu dispozitiile art. 1956 din Codul Civil si in conditiile previzute de contractul turistic, Turistul
are obligatia de a solicita in scris rambursarea pretului. Termenul de rambursare a pretului este cel prevazut de lege.

11. CONDITII PENTRU REZERAREA BILETELOR DE AVION

11.1. Rezervarea biletelor de avion se poate face prin intermediul site-ului

11.2. Utilizatorul, la momentul efecutarii rezervarii, are obligatia sa ia la cunostinta de termenii si conditiile site-ului,
care sunt aplicabili si in cazul rezervarii biletelor de avion.

11.3. Utilizatorul, la momentul efectuarii rezervarii, are obligatia sa solicite Go Travel si sd ia la cunostinta de
conditiile speciale impuse de companiile aeriene.

11.4. Rezervarea destinatiilor de chartere se poate efecuta cu minimum 15 zile Tnaintea Tnceperii sejurului.
Rezervarile de ultim moment se fac in limita locurilor disponibile.

11.5. 1n cazul rezervarii anumitor zboruri, cum este cazul zborurilor low cost, combinatiilor de zoboruri intre
companii aeriene de linie si low cost sau alte combinatii de zboruri, Utilizatorul trebuie sa trimita o cerere de
rezervare, care va fi procesata ulterior de reprezentantii Go Travel, care vor comunica disponibilitatea locurilor si a
tarifelor.

11.6. Pentru emiterea biletelor de avion este necesara efectuarea platii integrale a acestora.

11.7. Plata biletelor de avion se realizeaza prin modalitatile stabilite de compania aeriana la care se efectueaza
rezervarea. La momentul rezervarii, Turistului ii vor fi comunicate termenele de plata stabilite de compania aeriana
in cauza. Cu titlu de exemplu, in cazul rezervarilor de linie, companiile de zobr pot solicita plata biletelor in termen
de 24 - 48 h.

11.8. De la momentul efectudrii rezervarii si pana la momentul efecutarii platii, conform art. 10.7., Go Travel
garanteaza Turistului disponibilitatea locurilor rezervate si a tarifelor stabilite.

11.9. Tn cazul in care Turistul nu efectueazi plata in intervalul stabilit de compania aerian3, aceasta are dreptul de a
anula rezervarea.

11.10. Tn cazul rezervirii biletelor low-cost, plata trebuie inregistrata in conturile Go Travel. in acest caz, Go Travel
nu garanteaza Turistul cu privire la disponibilitatea locurilor rezervate si a tarifelor stabilite, pana la momentul
efectuarii platii si emiterii biletelor.

11.11. Tn acest caz, avand in vedere c intre momentul efecutdrii cererii de rezervare, cel al pltii si cel al incasarii
sumelor in contrul Go Travel pot fi atrase modificari cu privire la tarife si la disponibilitatea locurilor, Go Travel are
obligatia sa anunte Turistul cu privire la aceste modificari si sa obtina confirmarea acestuia.

11.12. Orice MODIFICARE a serviciului rezervat sau achizitionat trebuie notificata de catre Turist.

11.13. Turistul va putea Anula/Modifica serviciile turistice doar in masura in care Furnizorul de servicii turistice
permite acest lucru, conform termenilor si conditiilor stabilite de acesta.

11.14. in cazul anul&rii/modificérii rezervarilor, Go Travel poate aplica anumite taxe pentru acoperirea costurilor
administrative, care pot varia in functie de taxele stabilite de Furnizorul de servicii turistice.

11.15. Tn cazul in care compania aeriani va anula sau modifica zborul, aceasta va restitui Turistului sumele achitate
sau va propune noi variante de zbor. Anularea sau modificarea zborului pot interveni fara notificarea prealabila a
Cumparatrului. Turistul va fi informat cu privire la anularea/modificarea zborului de catre compania aeriana sau de
catre reprezentantii Go Travel.
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11.16. Informatiile cu privire la conditiile de transport al bagajelor sunt prezentate pe site-ul www.gotravel.ro,
acestea putand diferi in functie de fiecare companie aeriana in parte.

11.17. Companiile aeriene pot stabili ca bagajul de mana si/sau de cala sa fie inclus in pretul stabilit de acestea sau
taxate separat fata de pretul biletelor. Informatiile cu privire la taxele aferentre bagajelor vor fi oferite Turistului in
timpul procesului de rezervare.

11.18. Bagajele pot si achizitionate fie la momentul efectuarii rezervarii, fie ulterior emiterii biletelor de avion, dar
nu mai tarziu de efectuarea check-in-ului.

11.19. Companiile aeriene pot stabili conditii diferite cu privire la dimensiunile bagajelor, precum si taxe diferite in
functie de variatiunile acestora.

11.20. Turistul este obligat sa se informeze si sa efectueze check-in-ul in conditiile stabilite de compania de zbor de
la care au fost achizitionate biletele de avion. Pentru companiile low cost, check-in-ul la aeroport determina
perceperea unei taxe suplimentara.

12. CONDITII PENTRU REZERVAREA PACHETELOR TURISTICE S| OFERTELOR TIP CITY BREAK

12.1. Go Travel pune la dispozitia Utilizatorilor pachete turistice sau oferte de tip city break , termenii si coditiile
rezervarii putand diferi in functie de fiecare produs turistic, acestea putand depinde de regulile impuse de Furnizorul
de Servicii Turistice.

12.2. Termenii si conditiile vor fi puse la dispozitia Utilizatorului pe site-ul si vor fi indicate la fiecare
oferta in parte. Acesti termei si conditii se completeaza cu cei stabiliti potrivit prezentului contract.

13. CONDITII PENTRU REZERVAREA HOTELIERA

13.1. Tn cazul ofertelor de cazare externd sau intern3, rezervarea se va efectua la momentul formul3rii acesteia de
catre Utilizator, in functie de solicitérile sale, locatie si disponibilitate. iIn momentul cererii exprese de rezervare,
aceasta va fi reconfirmata in scris Utilizatorului.

13.2. ANULARE/MODIFICARE REZERVARE

13.2.1. Modificarea rezervarii, in functie de pachetul turistic ales se poate face fara penalizare cu 15 zile Tnaintea
plecarii si cu 50% penalizare dupa acest termen, cu exceptia programelor Dertour, Neckermann, TUI, croaziere sau
a perioadelor de targuri, evenimente speciale, conferinte, sarbatori care au un regim special.

13.2.2. Pentru modificarea rezervarii, Go Travel poate aplica anumite taxe pentru acoperirea costurilor
administrative, care pot varia in functie de taxele stabilite de Furnizorul de servicii turistice.

13.2.3. ANULAREA serviciului rezervat sau achizitionat poate fi efectuata in urmatoarele conditii:

retinerea a 0% din pretul pachetului turistic, sub rezerva platii taxei de rezervare de 20 Euro + TVA, daca anularea se
face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

retinerea a 50% din pretul pachetului turistic, daca anularea se face in intervalul 16-30 de zile inainte de data plecarii.
retinerea a 100% din pretul pachetului turistic, daca anularea se face intr-un interval mai mic de 16 zile inainte de
plecare sau pentru neprezentare la program.

13.2.4. Exceptie de la aceste termene fac programele Detour, Neckermann, TUI, croazierele.

13.2.5. Turistul are obligatia de verificare a conditiilor de anulare pentru cazarile interne si externe individuale,
rezervarile pentru biletele de avion, cererile de grup sau alte tipuri de rezervari.

13.2.6. Anularea rezervarilor efectuate sau achizitionate on-line pe site-ul www.gotravel.ro trebuie adusa la
cunostinta Go Travel in scris sau telefonic.

13.2.7. Turistul poate anula rezervarea prin intermediul site-ului, in concordanta cu termenii si conditiile Furnizorului
de servicii turistice.

13.2.8. Go Travel are obligatia sa notifice Turistul in cazul in care modifica una dintre prevederile esentiale ale
contractului, cu cel putin 15 zile nainte de data plecérii. Tn acest caz, Turistul are obligatia ca in termen de 5 zile de
la primirea instiintarii, sa opteze pentru una dintre urmatoarele variante:

Rezilierea contractului fara plata de penalitati;

Acceptarea noilor conditii, astfel cum au fost modificate.

13.3. CHECK IN/CHECK OUT
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13.3.1. Tn cazul majoritatii unitatilor hoteliere, check-in-ul este stabilit pentru ora 14:00, iar check-out-ul pentru ora
12:00. Tn cazul imposibilitatii de a respeca orele pentru check in, respectiv check out, Utilizatorul trebuie s& specifice
aceste aspecte la momentul efectuarii rezervarii.

13.3.2. La cererea Turistului, unitatea de cazare poate accepta, in functie de diponibilitate (uneori contra cost), early
check—=in si late check-out.

13.3.3. Sosirea mai devreme sau plecarea mai tarziu nu il indreptdteste pe Turist sa foloseasca pe timp mai
indelungat camera.

13.4. CAZARE

13.4.1. Furnizorii de servicii turistice sunt clasificati conform normelor locale, care pot diferi in functie de destinatie.
Cazarea va fi efectuata la unitatea de cazare pentru care Turistul a primit confirmarea si pentru care a achitat pretul
stabilit.

13.5. Camerele sunt repartizate de catre unitatile de cazare. Orice problema legatda de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva direct de catre Utilizator, care va fi asistat de reprezentantul local al agentiei de turism.

13.5.1. Camera single —camera care contine un singur pat pentru o persoana;

13.5.2. Camera dubla — camera care contine un pat dublu pentru doua persoane;

13.5.3. Camera twin — camera care contine doud paturi de o persoana;

13.5.4. Camera dubld/twin in regim de single — camera care contine un pat dublu pentru o persoang;

13.5.5. Camera tripla — camera care contine trei paturi de cate o persoana sau un pat dublu pentru doua persoane
si un pat suplimentar pentru o persoang;

13.5.6. Camera quadrupla —camera care contine fie doua paturi duble, fiecare pentru doua persoane, fie patru paturi
separate de o persoang, fie un pat dublu pentru doua persoane si doua paturi suplimentare de o persoana;

13.5.7. Camerd twin/dubla + copil — camera care contine fie doua paturi separate sau un pat dublu, la care se adauga
un pat suplimentar pentru copil, in functie de varsta indicata in rezervare.

13.6. Orice cerere suplimentara cu privire la etaj superior, camera care permite fumatul in unitatea de cazare, etc.
nu e garantata la momentul rezervarii, aceasta depinzand de disponibilitatea unitatii de cazare din momentul check-
in-ului.

13.7. Tn cazul in care unitatea de cazare nu respectd rezervarea, dacd excursia nu a inceput, Go Travel va propune
Turistului cazare alternativa.

13.8. Tn cazul in care excursia a inceput, unitatea de cazare este responsabild pentru gisirea unei alternative de
aceeasi calitate (standard hotelier). Go Travel are obligatia sa intervina activ pentru a oferi asistenta turistilor in
vederea solutionarii acestor probeleme, fara a fi considerata responsabild pentru aparitia lor.

13.9. in anumite situatii de fortd majora (in care este inclusd si situatia de vinzare peste capacitate ficutd de
unitatea de cazare) cazarea se va efectua n unitati de cazare de categorie similara.

13.10. Tn cazul ofertelor de ultim& ora, Go Travel nu garanteaza decat categoria unititilor de cazare. Nu intotdeauna
unitatile de cazare din ofertele de ultima ora sunt cele din catalog, putand exista cazuri in care numele unitatii de
cazare va fi cunoscut doar la sosirea in tara de destinatie.

13.11. Pentru anumite facilitati, unitatile de cazare pot percepe taxe suplimentare (minibar/frigider, seif, prosoape
la piscinp etc.). Turistul are obligatia sa se informeze la unitatea de cazare cu privire la perceperea si cuantumul
acestor taxe.

13.12. Demipensiune reprezinta pachetul care contine mic dejun si cind; pensiune completa reprezinta pachetul
care contine mic dejun, dejun si cind pentru fiecare zi de sejur.

13.12.1. Pentru majoritatea unitatilor de cazare, pachetele cu demipensiune incep de regula cu cina din ziua sosirii
si se incheie cu micul dejun din ziua plecarii.

13.12.2. Meniul este stabilit de fiecare unitate de cazare in parte, acesta apartindnd bucatariei nationale sau
internationale, in functie de categoria unitatii de cazare.

13.12.3. Bauturile alcoolice nu sunt incluse n pretul pachetului turistic, cu exceptia unitatilor de cazare in regim ,all
inclusive”.

13.13. in majoritatea unitatilor de cazare este interzisa introducerea alimentelor si a buturilor.

14. EXCURSII OPTIONALE



14.1. Turistul are obligatia sa se informeze cu privire la conditiile de efectuare a excursiilor optionale, astfel cum
sunt stabilite de catre agentiile de turism locale. Toate reclamatiile cu privire la organizarea si desfasurarea
programelor facultative se rezolva cu agentiile de turism locale, Go Travel neavand nicio raspundere in acest sens.

15. FORMALITATI

15.1. Pentru a calatori in afara tarii, Turistul trebuie sa detina pasaport valabil minimum 6 luni de la data returului,
asigurare medicala — uneori optionala, diferite tipuri de confirmari servicii. Pentru informatii suplimentare va
recomandarm sa verificati site-ul .

15.2. Go Travel nu isi asuma raspunderea pentru situatia in care Turistul se prezinta pentru plecare dupa ora limita
indicata de organizator, nu prezintd toate documentele necesare caldtoriei sau in cazul refuzului autoritatilor
competente de a primi turistul pe teritoriul sdu sau de a-i permita sa paraseasca acest teritoriu.

16. RECLAMATII

16.1. Orice reclamatie trebuie formulata in scris si depusa la sediul Go Travel in maximum 30 de zile de la data
incheierii sejurului.

16.2. Turistul are obligatia ca anterior notificarii Go Travel, sa aduca la cunostinta unitatii de cazare a tuturor
reclamatiilor si nemultumirilor aparute pe parcursul sejurului, sub sanctiunea neludrii in seama a acesteia.

16.3. Go Travel nu isi asuma obligatia de solutionare a reclamatiilor, de compensare sau returnare a oricaror sume
de bani, care provin din reclamatii care ar fi putut fi rezolvate la fata locului daca unitatea de cazare ar fi fost
informata.

17. FORTA MAJORA

17.1. Go Travel nu este responsabild pentru inconvenientele care sunt rezultate ale unor circumstante neprevazute
de forta majord, cum este cazul inundatiilor, cutremurelor, revoltelor, actelor teroriste, actelor guvernamentale,
conditiilor de vreme nefavorabild sau problemelor unitatilor de cazare care nu au fost comunicate n avans.

17.2. Go Travel nu are obligatia sa achite taxe sau alte cheltuieli (cazare, transport suplimentar, masa) pe care
Turistul trebuie sa le suporte Tn cazul anularii temporare a unui zbor, autocar sau vapor decisa de societatea de
transport sau de catre autoritati, din motive de securitate (conditii meteo, greva, incidente tehnice, deflagratii,
conflicte armate etc).

17.3. in caz de fortd majora Go Travel nu este responsabil, iar Utilizatorul nu este indreptatit s solicite nici un fel
de compensatie pentru schimbarea de orar sau itinerar, chiar daca acestea intervin dupa inmanarea documentelor
de calatorie.

17.4. 1n cazul in care, din motive ce tin de siguranta traficului aerian, Furnizorul de serivii de transport modific
orarul de zbor, Go Travel va comunica in cel mai scurt timp posibil aceste informatii. Go Travel nu este raspunzatoare
pentru modificarile de orar si posibilele intarzieri.

17.5. Prezentul disclaimer, aldturi de contractul turistic si ofertd, alcatuiesc informatiile esentiale de care
Utilizatorul este obligat sa ia cunostinta inainte de achizitionarea unui pachet turistic.

18. DOCUMENTELE CONTRACTULUI

18.1. Urmatoarele documente fac parte integranta a contractului: voucherul, biletul de odihna-tratament, biletul
de excursie, bonul de comanda, programul turistic (in cazul actiunilor turistice), cataloagele/ofertele Go Travel
oferite pe site-ul www.gotravel.ro.

19. DISPOZITII FINALE

19.1. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se face in conformitate cu prevederile prezentilor termeni si
conditii, cu respectarea prevederilor OG nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, Ordinul nr. 516/2005.

20. ABONARE NEWSLETTER


http://www.politiadefrontieră.ro/

20.1. Abonarea la newsletter-ul Go Travel esta gratuita si implica acordul Utilizatorului asupra Termenilor si
Conditiilor.

20.2. Pentru schimbarea adresei de primire a newsletter-ului, Utilizatorul trebuie sa urmeze instructiunile indicate
la sfarsitul fiecarui newsletter primit pe e-mail.

20.3. Pentru dezabonarea de la newsletter-ul Go Travel, Utilizatorul trebuie sa acceseze link-ul indicat la sfarsitul
oricarui newsletter primit.

20.4. Utilizatorul poate retrimite orice newsletter primit din partea Go Travel, fara a avea dreptul sa opereze
modificari asupra continutului si structurii, doar pentru a fi folosite in scopuri personale, non-comerciale.

20.5. Pentru Tmbunatatirea serviciilor, Go Travel poate strange anumite informatii referitoare la popularitatea
subiectelor, care sa ne ajute sd oferim informatii relevante pentru toti abonatii. Toate aceste informatii sunt strict
confidentionale si nu vor fi transmise catre terte persoane.

20.6. Pentru intrebari, sugestii sau reclamatii, va rugam sa ne contactati la la adresa


mailto:office@gotravel.ro

